BROWKO STUDIO URODY
Radwanice 55-10

ul. Zbigniewa Herberta 5a

Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie naszych Klientdéw i pracownikdw, a takze w celu statego podwyzszania

jakosci Swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie si€ z regulaminem Swiadczenia ustug kosmetycznych

BROWKO STUDIO URODY przed przystgpieniem do korzystania z naszych ustug.

Regulamin Swiadczenia ustug kosmetycznych

81

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem Swiadczenia ustug”, okre$la zasady korzystania z ustug i
zabiegéw Swiadczonych w:

BROWKO STUDIO URODY

Radwanice 55-010, ul. Zbigniewa Herberta 5a
Tel: 517-306-190

Nip: 8961259453

zwanego dalej ,, Studio Urody / Gabinet ”.

Klienci majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do skorzystania z dowolnej ustugi z
oferty naszego Studio Urody, zwanej dalej ,, Zabiegiem”.

Przystgpienie do Zabiegu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Kazdy Klient ma

obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowiern od momentu przystgpienia do Zabiegu.

Regulamin wraz z opisem Ustugi stanowi umowe na Swiadczenie ustug.
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11.

§2

Klient — oznacza osobe fizyczng, ktdra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktdra
spetnia wymagania opisane w Regulaminie wizyt i korzysta z Ustugi.

Dziecko/osoba niepetnoletnia - klient, ktory nie ukohczyt 18 lat i korzysta z ustug Salonu za zgodg
rodzica/opiekuna prawnego.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wizyt, sporzgdzony i stosowany przez Ustugodawce.
Salon — oznacza lokal, w ktérym Ustugodawca wykonuje zabiegi i Swiadczy ustugi.

Ustuga/Zabieg — oznacza ustuge Swiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Klienta, okreslong w § 7 niniejszego Regulaminu wizyt.

Zadatek — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, ktérg stanowi procentowo okreslona
kwota Zabiegu, szczegdétowo opisana w § 16 niniejszego Regulaminu.

Ustlugodawca — oznacza:

Anna Gal prowadzgca/y dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Browko Studio Urody Anna Gal pod adresem
Radwanice 55-010 ul. Zbigniewa Herberta 5 a, NIP: 8961259453, zgodnie z dokumentem wygenerowanym z
systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, Dane kontaktowe: adres e-mail:
studiobrowko@gmail.com, numer telefonu: 517306190.

§3

Klientem moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgodg ich rodzica, opiekuna lub
przedstawiciela prawnego.

Pracownik Studia Urody jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie:

- przedtozenia stosownej zgody na piSmie,

- nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia lub celem potwierdzenia wyrazZenia zgody lub do
odmowy Swiadczenia Zabiegu.

Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli jest to konieczne do
podjecia decyzji o wykonaniu okreslonego zabiegu oraz podpisania oSwiadczenia o prawdziwo$ci podanych
informacji.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o pogorszeniu swojego stanu
zdrowia podczas wykonywanego Zabiegu.



10.
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Pracownik to osoby $Swiadczgce prace na rzecz naszego Studia Urody, wynikajacg z zastosowania ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca oSwiadcza, Ze pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich
stanowisku, jak rowniez posiadajg wszelkie wymagane uprawnienia i kwalifikacje orraz certyfikaty, atesty i
zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.

Pracownik, przez przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest zapoznaé Panstwa z wymagang dokumentacjg
oraz zgdac€ od Panstwa wyrazenia stosownych zgdd na piSmie przed przystgpieniem do Zabiegu niezbednych do
wykonania zabiegu.

Pracownik przed przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest dysponowac¢ odpowiednio przygotowanym
stanowiskiem pracy i odpowiednio wyposaZonym w materiaty i narzedzia jednorazowe, materiaty wielorazowe
wysterylizowane , $rodki ochronne oraz sprzet niezbedny do wykonania zabiegu.

Pracownik odpowiedzialny jest za sprzet, jego poprawnoS¢ dziatania i uzycia.

Pracownik, przed przystgpieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji stanowiska, rak i
przedramion do wysokos$ci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same czynnos$ci pracownik wykonuje w
czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggto$S¢ oraz po zakonczeniu Zabiegu.

Pracownik obowigzany jest do wykonania zabiegu w sposéb prawidtowy zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
i zgodnie ze sztukg zawodowg zachowujgc przy tym odpowiednie warunki higieniczno-sanitarne oraz przepisy
BHP i PPOZ.

Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skdrnymi, niedajgcymi sie
wiasciwie zabezpieczy€ przed kontaktem z ciatem Klienta, sg wytgczani od $wiadczenia ustug do czasu
catkowitego usuniecia powyZszych odstepstw.

9. W przypadku niekontrolowanego zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo przerywany

a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosowanym
do skali zranienia. Przerwany zabieg jest dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowej optaty, po
wcze$niejszym uzgodnieniu terminu i wytgcznie po catkowitym wyleczeniu.

Wszelkie odstepstwa od powyZszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zgtosi¢ wiascicielowi.

§5

Ustugodawca przed wykonaniem Zabiegu jest obowigzany:

a) przeprowadzi¢ z Klientem wywiad dotyczgcy jego stanu zdrowia.

b) uzyska¢ od Klienta pisemne o$wiadczenie o stanie zdrowia — poprzez wypetnienie ankiety zabiegowej.

c) do przedstawienia Klientowi ewentualnych skutkéw ubocznych, przeciwskazan do wykonania Zabiegu oraz
zalecen pozabiegowych,

d) do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas wykonywania Ustug,

e ) do dezynfekowania lub sterylizowania wykorzystywanych narzedzi.



§6

Zasady obowigzujgce w naszym Gabinecie szczegétowo omdwione sg w ,,Zestawie Procedur postepowania w
Gabinecie” dotyczg ogdlnych zasad higieny, zasad bezpieczenstwa, zasad BHP i PPOZ do zapoznania sie na
zgdanie mogg by¢ Panstwu udostepnione w kazdej chwili i majg one zastosowanie do wszystkich Zabiegéw w
naszym Gabinecie.

Pracownicy Gabinetu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skérnymi, niedajgcymi sie
wihasciwie zabezpieczy€ przed kontaktem z ciatem Klienta, sg wytgczani od $wiadczenia ustug kosmetycznych do
czasu catkowitego usuniecia powyzZszych odstepstw.

W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo przerywany, uruchomiona zostaje
procedura postepowania poekspozycyjnego, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany, jesli to
mozliwe po zabezpieczaniu miejsca zranienia lub w innym dogodnym dla klienta terminie.

W Gabinecie majg zastosowanie wytgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami.

§7

Ustugodawca $wiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug na stronie www.annabrowko.pl i w
gabinecie Browko Studio Urody.

Klient przed wyborem Ustugi moze zapoznaC si€ z jej opisem, czasem trwania oraz ceng.

Przed rezerwacjg wizyty Klient jest réwniez informowany o najbliZzszym mozliwym terminie Ustugi oraz o
wyprzedzeniu, z jakim nalezy dokonywac rezerwacji wizyty.

Przed przystgpieniem do Zabiegu Klient ma obowigzek zapoznac sie z dokumentacjg dostarczong przez
pracownika min. tzw. ANKIETA ZABIEGOWA, i udzieli¢ informacji o swoim stanie zdrowia, przebytych i obecnych
chorobach oraz trybie Zycia wypetnicC stosowne dokumenty zgodnie z prawdg oraz wyrazi¢ zgode na wykonanie
zabiegu.

Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich dolegliwoSciach i
przeciwwskazaniach, ktére mogg wptyng¢ na przebieg Zabiegu, w szczegélnosci o: chorobach serca, uzywaniu
rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych
chorobach zakaZnych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych),
przyjmowaniu lekdw zmniejszajgcych krzepliwo$¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub
przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

Pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu, jesli obecny stan zdrowia Klienta jest przeciwwskazaniem do
jego wykonania, zabieg moze zle wptyng¢ na stan zdrowia klienta ze wzgledu na przebyte lub obecne choroby i
jego tryb zycia, lub stwarza ryzyko wystgpienia skutkdw ubocznych lub jesli klient stanowi zagrozenie dla innych
klientéw i oséb przebywajacych w otoczeniu.

Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami po
zabiegowymi, a przystepujgc do Zabiegu majg ich petng Swiadomos¢ i je akceptujg. W przypadku
najpowazniejszych Zabiegdw i powiktan Pracownik ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne
potwierdzenie oraz odmoéwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego oSwiadczenia przez Klienta.


http://www.annabrowko.pl/
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Kazdorazowo, gdy Zabieg jest wykonywany powtdrnie Klient winien potwierdzi¢ aktualnos$¢ stanu zdrowia i
przekazanych informacji i aktualizowa¢ go kazdorazowo ztozonym podpisem w tabeli kontynuacji zabiegu.

Klient jest obowigzany do przygotowania sie do zabiegu. Zachowania higieny i czysto$ci osobistej przed
przystgpieniem do zabiegu. Usunigcia bizuterii z cze$ci ciata poddawanej zabiegowi lub wszystkich czesci, je$li
jest taka konieczno$¢ do wykonania do zabiegu. Usuniecia czeSci garderoby z czeSci ciata poddawanej
zabiegowi. Podczas wykonywania zabiegu wszelkie kosztownos$ci oraz przedmioty cenne winny by¢
przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢.

Klient jest obowigzany nie utrudniaC i nie op6Znia¢ wykonania zabiegu szczegdlnie rozmowami telefonicznymi
chyba, Zze za wyrazng zgodg Pracownika.

Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o dyskomforcie odczuwanym podczas
zabiegu, ztego samopoczucia lub pogorszeniu stanu zdrowia.

W razie watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze odméwic¢ jego
przeprowadzenia.

Pracownik ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy poweZmie watpliwos¢, czy
Klient nie planuje wytudzi€ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajgcych.

§8

1. Klient jest obowigzany do zapfaty za wykonane ustugi kosmetyczne.

2. Cennik Zabiegow jest wywieszony w Browko Studio Urody oraz dostepny w Internecie pod adresem:
www.annabrowko.pl

3. W Browko Studio Urody udostepnia si€ nastepujgce sposoby zaptaty:
a) gotéwka
b) kartg ptatniczg

4. W przypadku wczesniejszej wptaty zadatku cena za wykonang Ustuge zostanie pomniejszona o wptacony
Zadatek.

5. Studio Urody zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi Swiadczone w
Studio Urody . Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byé obwarowane odrebnymi
zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomo$ci. Z tytutu promocji Klientom, ktérzy ponie$li
petng cene Zabiegu nie przystugujg Zadne roszczenia.

Zasady dotyczgce ich zakupu oraz czasu trwania, zostang uregulowane w odrebnym regulaminie.

6. W Studio Urody na niektdre zabiegi dostepne sg takze Karnety, ptatne z géry, uprawniajgce do
skorzystania z okresSlonej liczby zabiegéw w okreSlonym czasie.



§9

1. Osoby niepetnoletnie w wieku do 18 lat mogg korzystaC z oferty gabinetu kosmetycznego wytgcznie za
wiedzg i zgodg rodzicow lub prawnych opiekundw, ktdrzy biorg za nie petng odpowiedzialno$¢, podpisujgc

stosowne oSwiadczenie.
2 Gabinet kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie.

3 Zauszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodzieZz odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice bgdz ich

prawni opiekunowie.

4 Klientka czy klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowq za Swiadome uszkodzenie bgdz zniszczenie wyposazenia

gabinetu kosmetycznego.

5 Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy wartoSciowe pozostawione poza wyznaczonym miejscem do

przechowania bez nadzoru. Klient powinien zatrzymac je przy sobie.

6 Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie, o ile w Gabinecie znajduje
sie wydzielone miejsce na ich pozostawienie lub inne rzeczy, jesli przyjeto je wyrazZnie na przechowanie. Gabinet
nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Gabinecie

poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia.
7 Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikow.

8 Niezastosowanie si€ Klienta do postanowien Regulaminu lub ztoZenie nieprawdziwych oSwiadczen w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialno$ci

za wykonany Zabieg po stronie Gabinet.

9 Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koficowego Zabiegu, wynikajgcego z subiektywnych
odczu€ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposdb profesjonalny, zgodny ze sztukg zawodowg w sposéb

nieustepujgcy ogdlnie przyjetym standardom.

§10

1. Przed rozpoczeciem pracy pracownik sprawdza stan swojego stanowiska pracy, w razie potrzeby uzupetnia
zapas materiatéw jednorazowych, ochronnych, narzedzi wysterylizowanych i jednorazowego uzytku.
2. Pracownik przed przystgpieniem do zabiegu przygotowuje gabinet min. np. fotel kosmetyczny, maszyny,

kosmetyki niezbedne do wykonania zabiegu.

3. Pracownik przed przystgpieniem do wykonania zabiegu przekazuje klientowi ANKIETE ZABIEGOWA do
wypetnienia. W celu ustalenia, czy ze wzgledu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby, czy tryb Zycia nie
zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zaleceh po zabiegowych.
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Przed kazdym kolejnym przystgpieniem do Swiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik myje rece mydiem,
nastepnie $rodkiem dezynfekujgcym zgodnie z procedurg i technikg dezynfekcji rgk i ptucze pod biezgcg
cieptg wodg. Te same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jes$li przerywa jego ciggtosc, jak i po

zakoNczeniu zabiegu.

Zabiegi zwigzane z naruszeniem ciggtosci tkanek wykonuje sie w sterylnych rekawiczkach jednorazowego

uzycia, fartuchu, okularach ochronnych i maseczce.

Do zabiegdéw wykorzystuje sie sterylne i jednorazowe: tampony, rekawiczki, reczniki, waciki, lignine, gaziki,

serwety, ktére po uzyciu podlegajg utylizacji zgodnie z przepisami o odpadach niebezpiecznych.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekgcji, sterylizacji zgodnie z
instrukcjg uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku. (instrukcja — ponizej) Stoty, blaty,

fotele, podtogi dezynfekowane sg Srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum dziatania.

Pracownicy salonu utrzymujg dtonie i paznokcie w takim stanie, aby nie byly one przyczyng zadrapah i

skaleczen. Zabrania sie pracownikom noszenia bizuterii w postaci pier$cionkéw, czy bransoletek w czasie

pracy.

W przypadku zranienia podczas zabiegu nalezy przerwa¢é zabieg, umy¢, zdezynfekowac i zabezpieczy¢

opatrunkiem zranione miejsce.

Pracownicy z sgczgcymi sie zmianami oraz skaleczeniami na rekach niedajgcymi sie wtasciwie zabezpieczy¢

sg wylgczeni od Swiadczenia ustug kosmetycznych do czasu wyleczenia.

W razie watpliwosci co do bezpieczehstwa przeprowadzenia zabiegu — pracownik ma prawo odméwic jego

wykonania.
Pracownik porzgdkuje stanowisko pracy po kazdym przeprowadzonym zabiegu.

Podczas wykonywania zabiegu kosmetycznego zakazane jest wykonywanie i odbieranie potgczen
telefonicznych przez wykonujgcg zabieg kosmetyczke. Jest to spowodowane konieczno$cig przerwania
zabiegu i odej$cia od klientki czy klienta. W tej sytuacji w mozliwie jak najkrétszym czasie po zakonczeniu

zabiegu nalezy wykonac potgczenie telefoniczne do dzwonigcej osoby.

Podczas wykonywania zabiegu manicure czy pedicure, stylizacji brwi lub rzes dopuszcza si€ jedynie
mozliwo$S¢ odebrania potgczenia telefonicznego, ale tylko za zgodg klientki czy klienta, u ktérego jest
wykonywany zabieg. Odebrane potgczenie powinno trwaé mozliwie jak najkrécej, tylko w celu udzielenia
niezbednej informacji lub powiadomienia osoby dzwonigcej o pozniejszym wykonaniu potgczenia do osoby

dzwonigcej, juz po zakonczeniu zabiegu.



§11

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjgé catg bizuterie. ZatozyC€ bielizne zabiegowg (pelerynke

,majtki jednorazowe ) jesli wymaga tego zabieg.

Wykonanie zabiegu w Browko Studio Urody wymaga wypetnienia ANKIETY ZABIEGOWEJ i pisemnej zgody

Klienta na wykonanie zabiegu.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwoSciach
moggcych stanowiC przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego (Klienci sg w
szczegblnos$ci zobowigzani do poinformowania o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, HIV, przebytej Zéttaczce, chorobach tarczycy, cigzy lub
okresie potogowym, posiadanych protezach, wktadkach domacicznych). Sg to bardzo istotne informacje,

szczegolnie w przypadku kwalifikacji do zabiegdw elektrostymulacji oraz z uzyciem fal radiowych.

Klienci zobowigzani sg poinformowa¢ pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie

wykonywania zabiegdw.

Niezastosowanie si€ Klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialno$ci BROWKO

STUDIO URODY z ewentualnych powiktan po przeprowadzonym zabiegu.

W przypadku wystgpienia powikian, lub niepozgdanych efektéw po zabiegu Klient powinien osobiscie

przyjS¢ do salonu w przeciggu 24h po wykonanym zabiegu.

Po wykonanych zabiegach z uzyciem kwasdw i wszelkiego typu ztuszczaniach naskérka Klient powinien
stosowaC wytgcznie kosmetyki skonsultowane, lub przepisane przez pracownika salonu oraz uzywac

preparaty z wysokim filtrem chronigcych przed ekspozycjg stonecznag.

W gabinecie kosmetycznym BROWKO STUDIO URODY podczas wykonywanych zabiegéw uprasza sie klientow

o zachowanie ciszy (w miare mozliwosci wyciszenie telefonu ).

§12

Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty w Browko Studio Urody lub pod numerem tel. 517306190
badz poprzez strone moment.pl/studio-browko.

Klient powinien uprzednio umoéwic termin wykonania Zabiegu w Gabinecie osobiScie, telefonicznie, online lub za
posrednictwem innych udostepnionych prze Gabinet sposobnoSci.

Gabinet umozliwia klientkg rezerwacje terminu poza godzinami pracy w sytuacjach wyjatkowych, tylko w
przypadku gdy brak jest wolnych miejsc w godzinach pracy i jest mozliwo$¢ by osoba wykonujgca zabieg byta
dtuzej w pracy. Koszt ustugi jest ptatny dodatkowo + 50 - 300 zt od ceny podstawowej zabiegu. Za wizyty
umawiane poza godzinami pracy pobierany bedzie Zadatek w wysokoSci 50-500 zt (wysokoS¢ kwoty jest
uzalezniona od rodzaju zabiegu).



Istotne jest by Klient (ka) poinformowat podczas rezerwacji terminu je$li zazywa np. min. leki hormonalne,
antybiotyki i inne... Choruje na choroby przewlekte ( min. choroby nerek, tarczycy, watroby, choroby
immunologiczne, tuszczyca, egzema, nowotwory, przerwana ciggtosS¢ naskdrka, opryszczka w obszarze
zabiegowym i inne... ) badz jest w cigzy, karmi piersig.

- ztamanych paznokciach lub samodzielnie skréconych (wymagajgcych przedtuzenia)

- odstepie czasowym od ostatniej wizyty

- stanach chorobowych

- zazywaniu lekéw

- stosowaniu preparatéw (Srodki chemiczne)

- samodzielnym manicure (min. wycinanie skorek)

- samodzielne zdejmowanie stylizacji

- obgryzaniu paznokci

Klientke(a) podczas rezerwacji terminu stylizacji rzes prosimy o poinformowanie nas o:
- zazywaniu lekéw

- stosowaniu kosmetykow (kremy, maskary, cienie, kredki, linery itp.)
- stopniu ubytku rzes

- odstepie czasowym od ostatniej wizyty

- stanach chorobowych
Klientke(a) podczas rezerwaciji terminu na zabiegi kosmetyczne prosimy o poinformowanie nas o:

- zazywaniu lekéw

- stanach chorobowych

- jakie wczes$niej wykonywane byly zabiegi i w jakim odstepie czasowym
- problemach skérnych

- 0 tym jakie kosmetyki uzywa w pielegnacji domowej

$3 to istotne informacje niezbedne do zaplanowania mozliwo$ci wykonania ustugi oraz czasu trwania zabiegu

§13

Po zarezerwowaniu terminu wizyty z systemu Gabinetu na 2 dni przed Zabiegiem wysytany jest sms z
przypomnieniem o terminie wizyty. Po otrzymaniu sms-a z przypomnieniem o terminie wizyty prosimy o
odpowiedz zwrotng Tak, bede / Nie, nie bede najpdzniej do 8 rano dnia nastepnego od otrzymania smsa.

W przypadku braku odpowiedzi do nastepnego dnia rano (do 8:00) od otrzymania sms-a rezerwacja terminu
wizyty zostanie automatycznie anulowana.



§14

Nieprzystgpienie do Zabiegu w umoéwionym terminie mimo potwierdzenia wizyty telefonicznie lub sms, uprawnia
Salon do niedokonywania dalszych rezerwacji dla tego Klienta. Rezerwacja nastgpnego terminu mozliwa bedzie
wylgcznie po wptaceniu ZADATKU w kwocie 50-500 zt (wysoko$S¢ kwoty uzalezniona od rodzaju zabiegu). |

optaceniu w 100% wartosci zabiegu, na ktéry klient(a) sie nie stawit.

Odwotanie lub zmiana terminu Zabiegu na mniej niz 24h przed jego rozpoczeciem przez klienta (e), uprawnia
Salon do naliczenia przy nastepnym terminie do zabiegu + 50 zt i wiecej od podstawowej ceny Zabiegu.
W przypadkach gdy sytuacja bedzie sie powtarza¢ przed kazdg wizytg, Klientki nie bedg mie¢
mozliwosci kolejnych rezerwacji zabiegdw bez wptacenia wczeSniejszego zadatku w kwocie 50-500 zt
oraz optacenia + 50 zt do ceny podstawowej zabiegu a nawet 100 % wartosci ustugi ktérej termin
ponownie zmienity.
W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu zabiegu w ramach bonu upominkowego, karnetu,
karnetu rabatowego przed uptywem 24 h przed zabiegiem, zabieg ten uznaje sie za wykonany, jednak dopuszcza
sie mozliwos¢ przediuzenia karnetu lub zamiany ustug w uzasadnionych przypadkach i wyjgtkowych sytuacjach
losowych za zgodg witasciciela Studio Urody.
Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne lub sms pod numer Salonu 517306190
bgdz osobiscie w Salonie , minimum na 24h przed zabiegiem. Préba pofgczenia telefonicznego musi by¢
skuteczna, tzn. odebrane potgczenie telefoniczne przez pracownika gabinetu, lub uzyskana odpowiedZ na

wystany sms do Salonu z numeru 517306190. Nieskuteczne préby nie bedg uznane.

W przypadku braku odwotania wczeSniej zarezerwowanego terminu zabiegu gabinet zastrzega sobie prawo do
anulowania kolejnych wcze$niej dokonanych rezerwacji nastepnych zabiegéw. W takim przypadku konieczne jest
telefoniczne potwierdzenie wcze$niej dokonanej rezerwacji w dniu poprzedzajgcym umowiony zabieg.
Dopuszczone jest wystanie sms z zapytaniem, wtedy gabinet potwierdza rezerwacje sms zwrotnym lub

telefonicznie.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany / odwotania terminu zabiegu na 24 godziny przed jego terminem w :

- w nagtych przypadkach

- zdarzeniach losowych

- chorobie osoby wykonujgcej zabieg

- awariach ( min. brak prgdu, wody, ogrzewania itd. )

- z przyczyn nie lezgcych po stronie salonu ( np. pandemia)

Salon jednocze$nie uzgodni z Klientem nowy termin Zabiegu w pdzniejszym okresie mozliwie
najszybszym od zaistniatej sytuacji, o czym klienci zostang wczes$niej poinformowani. W pozostatych

przypadkach klientki czy klienci bedg informowani o zmianie terminu zabiegu przed uptywem 24 godzin



przed wyznaczonym terminem. W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu klientka lub klient moze wybraé

najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin na zabieg.

7 W sytuacjach w ktérych bedzie to mozliwe zaproponuje wykonanie Zabiegu przez innego pracownika, je$li Klient

wyrazi na to zgode.

8 Jezeli zmiana terminu dotyczy zabiegu w ramach karnetu, wtedy uznaje sie przedtuzenie waznosSci karnetu o

iloS¢ dni pomiedzy odwotanym zabiegiem a wyznaczonym nowym terminem zabiegu.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu majg Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji.

§15

1. W celu zadbania o najwyzszg jako$¢ i punktualno$¢ ustug $wiadczonych w Salonie Klient powinien stawi€ sie w
Salonie na zarezerwowane zabiegi ok 5-10 minut przed umdéwiong godzing,
w celu przygotowania sie do Zabiegu, min. skorzystania z szatni, toalety, uzupetnienia odpowiednich
dokumentow.

2. O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowaé pracownikéw Salonu telefonicznie z
wyprzedzeniem co najmniej 30-60 min.

W przypadku znacznego spdznienia na zabieg Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz
Klienta, ktory pojawi sie z opdZnieniem przekraczajgcym 10 minut lub za wyrazng zgodg Klienta zabieg
wykonac skracajgc go o opdZniony czas, ale bez szkody dla klientki czy klienta. Ewentualne skrocenie
zabiegu bedzie dotyczyC jedynie skrocenia etapow zabiegowych, przy zachowaniu wszystkich etapow
wchodzgcych w sktad danego zabiegu. Skrocenie zabiegu moze nastgpic tylko w przypadku gdy nie ma
mozliwosci przesuniecia wykonania zabiegu, lub takie przesuniecie bedzie skutkowaé znacznymi

opdznieniami pozostatych zabiegow.

Za tak wykonany Zabieg nalezy sie cena w petnej wysokoSci.

3. W przypadku opézZnienia zabiegu lezgcego po stronie pracownika Salonu, zabieg bedzie wykonany bez skracania

etapow zabiegowych.

4. Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznos$ci od aktualnego obtozenia grafiku

Salonu.

8§16

Gabinet pobiera Zadatki za rezerwacje termindéw okresie :
przedswigtecznym
przed dtugimi weekendami.
w przypadku zabiegdw tgczonych czy zabiegdéw trwajgcych dtuzej czasowo

w przypadku zabiegdw wykonywanych w wyjgtkowych sytuacjach poza godzinami pracy



przy pierwszej wizycie w Salonie

w przypadku gdy konieczne jest zamdwienie preparatu potrzebnego do wykonania zabiegu pod klienta.
Zadatek mozna optaci€ gotowkg, kartg w Salonie lub jesli wyrazi na to zgode Salon przelewem.
Kwota Zadatku jest uzalezniona od rodzaju wykonywanego zabiegu od 50 -500 zi.
Mozliwe jest jednorazowe dokonanie zmiany terminu zaplanowanej wizyty, nie pozniej niz 24 h przed uméwionym

zabiegiem. W przeciwnym razie zadatek przepada.

W okresie Swigtecznym bgdz dtugich weekenddw zadatek jest bezzwrotny w przypadku, gdy klientka odwota termin w

czasie krétszym niz na 5 dni przed wizytg.

§17
1. Za wykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika dostepnego w gabinecie i na stronie
www.annabrowko.pl
2. Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujgcymi w okre$lonym czasie

ulotkami rabatowymi. Przy czym w momencie zakupu bonu upominkowego czy karnetu na zabiegi klient dostaje

obniZzong ceng, a w zamian zobowigzuje sie do wykorzystania zabiegéw w ramach karnetu w okre$lonym czasie.

3. Karnety sg wazne 30 do 180 dni, natomiast bony sg wazne do 90 dni zgodnie z zapisem na bonie lub
karnecie. Wazno$¢ karnetu jest liczona od momentu pierwszego zabiegu lub w przypadku bonu upominkowego od

daty zakupu.

4. Klientka lub klient, ktérzy zakupili karnet lub bon upominkowy zobowigzani sg do aktywowania karnetu tzn.

skorzystania z pierwszego zabiegu w ciggu 30 dni od momentu zakupu.

5. Dopuszcza si€ mozliwos¢ przedtuzenia karnetu lub zamiany ustug w ramach karnetu, jedynie w
uzasadnionych przypadkach — wyjgtkowych sytuacjach losowych. Kazdy taki przypadek bedzie rozpatrywany

indywidualnie i nie stanowi precedensu dla innych.

6. Regulamin szczegdétowy dotyczgcy zakupu Bonéw Upominkowych zamieszczony jest na stronie internetowej

www.annabrowko.pl i w siedzibie Browko Sudio Urody.

§18

1. Klient ma prawo do ztoZenia reklamacji osobiScie w salonie odno$nie sposobu wykonania Zabiegu
lub jego efektdéw, w terminie nie pdzniej niz 2- 5 dni od jego wykonania lub wystgpienia
niepozgdanych efektéw Zabiegu. Zabiegi na twarz do najpdzZniej 2 dni po zabiegu, na ciato do 2 dni
po zabiegu, zabiegi stylizacji paznokci ,rzes do max. 5 dni po wykonaniu zabiegu.


http://www.annabrowko.pl/

Prawidtowo ztoZona reklamacja powinna zawieraC dane osobowe Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje
oraz zapewnienie kontaktu, oraz wypetniony dokument z opisem przyczyny reklamacji wraz z zakresem zgdan
oraz dotgczenia do zgtoszenia dokumentacji zdjeciowej.

Podstawg do ztoZenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu

fiskalnego lub innego dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za pfatnosc kartg).

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej dostarczajgc dokument do Browko Studio Urody.

Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie 14 dni od daty wptywu reklamacji do Studia Urody.
Ustugodawca poinformuje Klienta o jej rozpatrzeniu na podane w tym celu dane kontaktowe.

Po rozpatrzeniu reklamaciji klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego w
gabinecie.

W przypadku uznania reklamacji przez Salon zwrot ceny zabiegu i uznane reklamacje wyptaca tylko i
wylgcznie po osobistym podpisaniu protokotu reklamacyjnego w gabinecie kosmetycznym w formie
gotowki — z potwierdzeniem przez reklamujgcego odbioru gotéowki lub przelewem na konto bankowe
podane przez reklamujgcego na piSmie. Lub umozliwi mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu
korygujgcego, jesli Klient (a) wybierze takg opcje.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej decyzji w
terminie 14 dni. W postepowaniu odwofawczym powyZsze postanowienia stosuje sie odpowiednio.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z zapfaty za
wykonang ustuge — w przypadku zasadnosci jego zgdan ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej
wysokosSci. Salon zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie
zasadnych podstaw reklamacji.

§19
DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z trescig i w celach wskazanych w klauzuli informacyjnej,
z ktorg Klient zapoznaje sie€ podczas pierwszej wizyty w Salonie.
§20

ODMOWIENIE WYKONANIA ZABIEGU

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wykonania zabiegu w przypadku gdy Klient(ka) stawi sie na zabieg
chora ( grypa, przezigbienie, inne...) i nas o tym nie poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem (
umozliwiajgcym zmiane terminu tak by nie blokowaé mozliwoSci zapisu innej klientce i nie narazaé personelu
Gabinetu i innych klientek na zarazenie np. grypa) lub podczas umawiania wizyty.

Skutkiem powyZszej sytuacji bedzie naliczenie 100% warto$ci ustugi.Gabinet moze rowniez odmdwi¢ wykonania
zabiegu w przypadku wystgpienia przeciwwskazan do wykonania zabiegu, stwierdzenia Ze klient jest nietrzezwy
bgdz pod wptywem Srodkéw odurzajgcych.

| w przypadku gdy niemozliwe jest wykonanie ustugi poniewaz wcze$niej wykonywany zabieg nie byt
wykonywany w naszym Gabinecie a obszar poddany zabiegowi wymaga regeneracji, leczenia itd.

W sytuacji gdy wczeSniej zabieg nie byl wykonywany w naszym Gabinecie a mozliwe jest wykonanie ustugi przez
nasz Gabinet informujemy, Ze moZe by¢ konieczne np. w przypadku stylizacji paznokci, rzes, makijazu
permanentnym wykonanie stylizacji na nowo od podstaw ( z powodu niepoprawnie wykonanej aplikacji /zabiegu



przez osobe z poza naszego Gabinetu). W takim przypadku koszt ustugi bedzie naliczony wg. cennika jako nowa
aplikacja. Browko Studio Urody zastrzegamy sobie prawo do doliczenia optaty + 20 - 50zt do podstawowej
warto$ci ceny ustugi za usuniecie niepoprawnej stylizacji.

Natomiast w przypadku wykonania zabiegdéw nie wykonywanych w naszym Gabinecie wymagajgcych
uzupetnienia jak np. stylizacja rzes, stylizacja paznokci zastrzegamy sobie prawo do doliczenia opfaty + 20 - 40zt
do podstawowej wartoSci ustugi. ( z powodu niepoprawnie wykonanej aplikacji /zabiegu przez osobe z poza
naszego Gabinetu)

Informujemy Ze w przypadku niektdrych ptytek paznokci (rosngcych w dét, ttustych, i inne...) zastrzegamy sobie
prawo do wybudowania lub przedtuzenia paznokci na nowo (co 3-4 uzupetnienie) w celu uzyskania prawidtowego
ksztattu paznokcia i trwato$ci stylizacji.

Stosowanie kosmetykoéw / ubytek rzes wiekszy niz 60 % - Informujemy, ze w przypadku ubytku rzes
przekraczajgcym 60%, ktory jest spowodowany niepoprawng pielegnacjg, badz stosowaniem
kosmetykédw min. kremy, maskara, cienie, kredki, linery itp. Zastrzegamy sobie prawo do doliczenia do
ustugi kwoty adekwatnej do czasu potrzebnego na wykonanie stylizacji lub zatozenia aplikacji od
podstaw.

§21

POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W pomieszczeniach zabiegowych salonu obowigzuje zakaz spoZywania positkdw. Na terenie catego salonu
obowigzuje catkowity zakaz palenia | uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych, w tym papieroséw

elektronicznych i spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i $rodkéw odurzajgcych.
2. Zabrania sie wprowadzania zwierzgt na teren Salonu.

3. Na czas trwania zabiegu prosimy wyciszy€ telefon (w wyjgtkowych sytuacjach korzysta¢ z zestawu

stuchawkowego)

4. W salonie uzywa sie preparatéw do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowane przez Narodowy Instytut Zdrowia-

Panstwowy Zaktad Higieny.
5. Pracownicy gabinetu sg zobowigzanie do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz.
6. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

7. Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie gabinetu bedg zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia

kompromisu i porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony, tj. klientéw i gabinet kosmetyczny.

8. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 22

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika i certyfikatéw, zestawu procedur postepowania w
Gabinecie, Zeszytu kontroli procesu dezynfekcji i sterylizacji, Zestawienia sterylnych narzedzi zabiegowych oraz
certyfikatow, na jakie powotuje sie Gabinet.



Za wszelkie uszkodzenia wyposaZenia Salonu, Klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu
cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi
przedstawiciele.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzgce od momentu ich
opublikowania. Do rezerwacji i Zabiegéw wykonanych przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem wywieszenia go w Salonie.
Aktualny Regulamin wizyt jest wywieszony i dostepny w Salonie w miejscu widocznym i dostepnym dla Klientow.

Do uméw zawartych przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu wizyt obowigzujg postanowienia
obowigzujgce w chwili zawierania tych umoéw.

Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnoS$ci rozwigzywane polubownie.
W przypadku niedojScia do porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwosci ogdline;j.

Jezeli ktérekolwiek z postanowieh niniejszego regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami
prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone

z postanowieh niniejszego regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywa¢ w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Niniejszy Regulamin wizyt obowigzuje od dnia 11.01.2021 r.

Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej kolejnoSci
rozwigzywane polubownie.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie regulaminu:

Dzi¢kujemy Browko Studio Urody



